LEVERINGSVOORWAARDEN
De in de artikelen 1 tot en met 14 opgenomen algemene bepalingen zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten van WebWork, gevestigd aan de Belle van Zuylenhof 15 te Huizen, verder te noemen leverancier.
1. 
Aanbieding en overeenkomst
1.1
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten waarbij leverancier goederen en/of diensten van welke aard ook aan opdrachtgever levert, ook indien deze goederen en diensten niet (nader) in deze voorwaarden zijn omschreven, tenzij tussen partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Eventuele inkoop- en andere voorwaarden van opdrachtgever zijn niet van toepassing,  tenzij deze door leverancier uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.

1.2
Alle offertes zijn vrijblijvend en gebaseerd op normale uitvoering tijdens normale kantoortijden.

1.3
Een opdracht wordt voor de leverancier eerst bindend nadat hij deze schriftelijk heeft aanvaard, dan wel met de uitvoering ervan is aangevangen.

2.
Prijs en betaling
2.1
Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (B.T.W.) en andere heffingen welke van overheidswege worden opgelegd.

2.2
Alle facturen zullen door opdrachtgever worden betaald overeenkomstig de op de factuur vermelde betalingscondities. Bij de gebreke van specifieke condities zal opdrachtgever binnen 14 dagen na factuurdatum betalen. Betaling zal plaatsvinden zonder aftrek, compensatie of opschorting uit welke hoofde dan ook.

2.3
Indien opdrachtgever de verschuldigde bedragen niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, zal opdrachtgever, zonder dat enige ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag een rente van 5% per maand verschuldigd zijn. Indien opdrachtgever na ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan de vordering uit handen worden gegeven in welk geval de opdrachtgever naast het alsdan verschuldigde totale bedrag tevens gehouden zal zijn tot vergoeding van buitengerechtelijke incassokosten, waarvan de hoogte wordt bepaald volgens de staffel van het betreffende incassobureau, en van de eventuele gerechtelijke kosten.

2.4
Indien de kredietwaardigheid van de opdrachtgever daartoe aanleiding geeft, kan leverancier nadere zekerheid verlangen bij gebreke waarvan hij de uitvoering van de overeenkomst mag opschorten en het reeds geleverde mag terugnemen.

2.5
Voor opdrachten die een lange verwerkingstijd eisen, kan de leverancier betaling bij gedeelten verlangen.

2.6
Betalingen worden in de eerste plaats aangewend ter dekking van gemaakte kosten en renten en strekken eerst daarna tot betaling van de facturen met dien verstande dat deze betalingen steeds zullen gelden als betalingen op de oudste facturen.

2.7
Leverancier heeft het recht de tarieven te wijzigen. Deze wijzigingen worden uiterlijk twee maanden voordat deze ingaan aan opdrachtgever bekend gemaakt.

3.
Vertrouwelijke informatie
3.1
Iedere partij zal alle redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaat-regelen treffen teneinde de van de andere partij ontvangen informatie van vertrouwelijke aard geheim te houden.

3.2
Omtrent bewaring en gebruik, bewerking of verwerking van zaken die hem door of vanwege de opdrachtgever zijn toevertrouwd, moet de leverancier dezelfde zorg aanwenden die hij dienaangaande omtrent zijn eigen zaken aanwendt, zoals in het maatschappelijke verkeer gebruikelijk is.

3.3
Onverminderd het in het vorige lid en elders in deze voorwaarden bepaalde, draagt de opdrachtgever het risico voor de bedoelde zaken. Indien hij bedoeld risico gedekt wil zien, dient hij zelf voor zijn eigen rekening voor verzekering zorg te dragen, zowel voor schade aan als verlies van die goederen, alsmede voor schade aan derden ontstaan door voortvloeiende uit die goederen.

3.4 
De leverancier kan - behoudens in geval van bewezen opzet van hemzelf - nimmer door de opdrachtgever aansprakelijk worden gesteld, of door de opdrachtgever in vrijwaring worden opgeroepen met betrekking tot rechten welke derden mogen hebben ten aanzien van het in dit artikel vermeld risico.

4.
Verzending
4.1
De verzending van alle stukken en goederen, zowel door opdrachtgever alsook door leverancier en uitvoering van de opdracht is voor risico van de opdrachtgever. De opdrachtgever kan de leverancier nimmer aansprakelijk stellen nog in vrijwaring oproepen voor vertraagde en niet-tijdige ontvangst tenzij deze door diens schuld is veroorzaakt.

4.2
In geval de kosten van behoorlijke en tijdige verzending hoger zijn dan de gebruikelijke verzendkosten, is de leverancier gerechtigd deze kosten van verzending in rekening te brengen bij de opdrachtgever.

5.
Eigendomsvoorbehoud
5.1
Aan opdrachtgever geleverde zaken blijven het eigendom van leverancier tot dat alle door opdrachtgever uit welken hoofde dan ook verschuldigde bedragen geheel zijn voldaan.

5.2
De leverancier blijft te allen tijde intellectueel eigenaar van software ontwikkeld door de leverancier.

6.
Retentierecht
6.1
Ingeval van niet-tijdige of geen betaling van facturen en declaraties van leverancier heeft deze het recht, de aan het door of namens de opdrachtgever verstrekte bescheiden en gegevens, alsook het door de leverancier gepresteerde onder zich te houden totdat alle facturen, renten en kosten zijn voldaan. Dit recht van retentie behoudt de leverancier ook ingeval van opdrachtgever in staat van faillissement of surseance van betaling komt te verkeren.

6.2
De opdrachtgever zal het in het vorige lid erkende recht van retentie op generlei manier aantasten.

6.3
De leverancier kan nimmer door de opdrachtgever in vrijwaring worden geroepen, ten aanzien van aanspraken die derden mochten hebben met betrekking tot zaken waarop de leverancier zijn retentierecht uitoefent.

7.
Medewerking door opdrachtgever
7.1
Vanwege de noodzaak dat opdrachtgever zijn medewerking verleent aan het uitvoeren van de overeenkomst, zal opdrachtgever leverancier steeds tijdig alle nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffen.

7.2
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gebruik en een juiste toepassing in zijn organisatie van de apparatuur, programmatuur en van de door leverancier te verlenen diensten alsmede voor toe te passen administratieve- en berekeningsmethoden en voor het beveiligen van gegevens.

7.3
Indien is overeengekomen dat opdrachtgever apparatuur, materialen of gegevens op informatiedragers ter beschikking zal stellen, zullen deze voldoen aan de voor het uitvoeren van de werkzaamheden noodzakelijke specificaties.

7.4
Indien voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking van leverancier staan of indien opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn verplichtingen voldoet, kan dit tot opschorting van de uitvoering van de overeenkomst aanleiding geven en kunnen extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven van leverancier in rekening worden gebracht.

8.
Leveringstermijnen
8.1
Alle door leverancier genoemde (leverings)termijnen zijn indicatief en naar beste weten vastgesteld. Indien overschrijding van de (leverings)termijn plaatsvindt, zal de leverancier opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.

8.2
Overschrijding van de genoemde termijn verplicht de leverancier nimmer tot enige schadevergoeding aan de opdrachtgever of derden en geeft de opdrachtgever niet het recht tot opschorting van enige betaling jegens de leverancier, noch tot annulering van de order ook niet na ingebrekestelling, noch tot weigering van goederen of diensten, afkomstig of aangeboden namens de leverancier.

9.
Reclames
9.1
Eventuele reclames met betrekking tot de kwaliteit van het geleverde of de hoogte van in rekening gebrachte bedragen dienen schriftelijk te geschieden en binnen acht dagen na ontvangst van het geleverde of van de declaratie per aangetekende post aan de leverancier te worden verzonden.

9.2
Gebreken in een deel van het gepresenteerde geven niet het recht tot afkeuring van het geheel.

9.3
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dient de opdrachtgever aan de leverancier gedurende een redelijke termijn de gelegenheid te geven, voor ondeugdelijk werk goed werk in de plaats te leveren.

9.4
De leverancier is niet verantwoordelijk voor de gevolgen van fouten of onregelmatigheden en onvolkomenheden in de door de opdrachtgever verstrekte gegevens.

9.5
De opdrachtgever verklaart zich akkoord met de hoogte van de gefactureerde bedragen door niet binnen acht dagen na verzending van de factuur - welke verzending geacht wordt, te hebben plaatsgehad op de datum waarop de factuur is gedateerd - schriftelijk bij de leverancier te reclameren.

10.
Aansprakelijkheid van leverancier
10.1
Terzake van wanprestatie is leverancier slechts aansprakelijk indien na deugdelijke ingebrekestelling opdrachtgever de overeenkomst tussentijds beëindigt of ontbinding van de overeenkomst op zijn verzoek wordt vastgesteld. De tussentijdse beëindiging heeft, evenals elke op verzoek van opdrachtgever vastgestelde ontbinding, geen terugwerkende kracht, doch heeft tot gevolg dat nakoming van de overeenkomst niet langer verplicht is. Betalingsverplichtingen welke vallen voor het tijdstip van beëindiging of ontbinding en/pf welke betrekking hebben op reeds geleverde goederen en diensten, blijven evenwel in stand. In voorkomende gevallen is de aansprakelijkheid van leverancier beperkt tot de extra kosten van de opdrachtgever welke het directe gevolg zijn van het door een ander afmaken van de onvoltooide opdracht of het door een derde leveren van vervangende goederen en diensten, doch maximaal tot het bedrag genoemd in artikel 10.6. Het bepaalde in de artikelen 10.2 tot en met 10.5 is onverminderd van toepassing.

10.2
Met uitzondering van het bepaalde in artikel 10.1 is de aansprakelijkheid van leverancier voor door opdrachtgever geleden schade uitgesloten, ongeacht de wijze waarop een eventuele actie wordt aangespannen, hetzij uit wanprestatie, hetzij uit onrechtmatige daad of anderszins. Leverancier is in geen geval gehouden tot vergoeding van schade wegens te late levering of uitvoering van de werkzaamheden. Leverancier is niet aansprakelijk voor de juistheid of volledigheid van inlichtingen of adviezen welke worden verstrekt voordat de overeenkomst tot stand komt. Leverancier is evenmin aansprakelijk voor schade indien opdrachtgever in zijn verantwoordelijkheden tekort schiet of indien opdrachtgever onjuist, gebrekkige of onvolledige informatie of materialen verstrekt.

10.3
Door het geven van een opdracht tot veelvoudiging of reproductie van de door de Auteurswet of enig industrieel eigendomsrecht beschermde objecten verklaart opdrachtgever, dat geen inbreuk op het auteursrecht of industrieel eigendomsrecht van derden wordt gemaakt, en vrijwaart hij leverancier in en buiten recht voor alle gevolgen, zowel financiële als andere, uit de verveelvoudiging of reproductie voortvloeiende.

10.4
Opdrachtgever zal leverancier vrijwaren in geval van aanspraken door leverancier ingeschakelde derden.

Opdrachtgever zal personeelsleden van leverancier of door leverancier ingeschakelde derden nimmer aanspreken.

10.5 Elke aansprakelijkheid van leverancier voor bedrijfsschade of andere indirecte schade, waaronder begrepen schade wegens gederfde winst, gemiste besparingen of verlies van gegevens is uitdrukkelijk uitgesloten.

10.6 De totale aansprakelijkheid van leverancier is in geen geval hoger dan een bedrag gelijk aan het laagste van de volgende twee bedragen: € 10.000,00 of het bedrag gelijk aan de totale bedongen prijs (exclusief B.T.W.) van de aan leverancier opgedragen werkzaamheden en leveringen, welke prijs bij duurovereenkomsten gelijk zal zijn aan de prijs van de gedurende de periode van drie maanden voor de beëindiging opgedragen werkzaamheden. De maximale aansprakelijkheid geldt onder aftrek van eventueel door leverancier gemaakte kosten voor betreffende opdracht.

11.
Overmacht
11.1
Leverancier is niet gehouden tot nakoming van enige verplichtingen indien dit voor de leverancier redelijkerwijze niet mogelijk is ten gevolge van buiten toedoen van de leverancier ontstane verandering in de bij het aangaan der verplichtingen bestaande omstandigheden.

11.2
Indien de periode waarin de leverancier ten gevolge van overmacht verhinderd is in de nakoming van enige verplichting, drie maanden heeft geduurd, heeft ieder der partijen de bevoegdheid de overeenkomst voor het vervolg te beëindigden.

12.
Annulering
12.1
Indien de opdrachtgever de gegeven opdracht geheel of gedeeltelijk annuleert zonder dat deze annulering haar rechtvaardiging vindt in een aan de leverancier toerekenbare gedraging, is de opdrachtgever gehouden om aan de leverancier alle met het oog op de uitvoering van deze opdracht gemaakte kosten te vergoeden, onverminderd het recht van de leverancier op vergoeding wegens winstderving.

13.
Toepassing recht en geschillen
13.1
De overeenkomsten tussen leverancier en opdrachtgever worden geheerst door Nederlands recht.

13.2
Alle geschillen worden uitsluitend berecht door de bevoegde rechter in de vestigingsplaats of arrondissement van leverancier in Nederland, ook indien de opdrachtgever in het buitenland is gevestigd. Leverancier heeft echter het recht een geschil met een buitenlandse opdrachtgever te doen beslechten door de buitenlandse bevoegde rechter.

14.
Oplevering
14.1
Leverancier is nimmer verantwoordelijk voor de tekstuele inhoud van de website.

14.2
Oplevering van de website kan geschieden aan elke door de opdrachtgever aangewezen provider. 

14.3
Leverancier is niet verantwoordelijk voor enige beperkingen van mogelijkheden van de gekozen provider, waardoor het functioneren van de website in gevaar zou kunnen komen of waardoor de website niet functioneert.

14.4
Indien de opdrachtgever binnen acht dagen na publicatie van de website geen opmerkingen of bezwaren heeft geuit, wordt dit geacht, naar genoegen van de opdrachtgever te zijn opgeleverd.

Huizen, 1 december 2003
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